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ANEXO IV

SISTEMA DE CONTROLE DE FROTA, TRANSPORTE DE USUARIOS E DA
BILHETAGEM ELETRONICA

1. INTRODUCAO -

O CONCESSIONARIO vencedor devera implantar uma Central de Monitoramento, a
fim de permitir a fiscalizagdo da adequacao do sistema de transporte executado as
exigéncias legais e editalicias, em especial quanto ao cumprimento de rotas, tempo
de percurso, quantitativo de usuarios transportados, entre outras exigéncias.

A Central devera ser estruturada da seguinte forma:
o Médulo | — Centro de Monitoramento e Gestédo da Frota - CMGF
Tal Médulo devera permitir:

a) controlar de maneira continua e sem interrupgdo a operagao do servico de
transporte prestado pelas operadoras;

b) detectar as incidéncias que se produzam na operacéo dos servicos;

c) contar com relatérios confidveis que permitam corrigir as alteracbes na
programacao operacional, bem como analisar seus efeitos sobre a oferta programada;

d) integrar a informacé&o do servico realizado;
e) validar a informac&o com outros componentes do sistema:

f) contar com informagdo dinamica em rota indicando as proximas paradas e
conexdes.

1.1. Modulo | — Centro de Monitoramento e Gestio da Frota - CMGF

Para que o CMGF possa prover as informagdes e servigcos desejados, devera contar
com os componentes para a Central de Monitoramento e o Sistema de Monitoramento
do Veiculo em Tempo Real (SMVTR), descritos a seguir. Considerando-se esta a
configuracdo minima desejavel.

1.1.1 Requisitos Minimos para a implantacdo da Central de Monitoramento

a) Equipamento com poténcia de calculo — capacidade suficiente para: (i) manipular
grandes quantidades de dados em tempo real e de complexas bases de dados e (ii)
permitir expansao de acordo com o crescimento do sistema ; |

1 |




~ GOVERNQ MUNICIPAL DE

. AGUAS LINDAS
@ DE GOIAS-GO

P UETICA ERESPONSABILIDADE SOCIAL
GESTAQ 2013/2016

Prefeitura Municipal de Aguas Lindas de Goias — GO

b) Disponibilidade e confiabilidade do sistema — usando redundancia de componentes

do sistema se assegura o funcionamento continuo em caso de falhas de partes do
sistema;

c) Integracéo do sistema — integracao com os demais sistemas de banco de dados e
gestao do transporte coletivo urbano de Aguas Lindas de Goias, quando houver:

d) Confiabilidade - confiabilidade do software e sistema comparativo.

1.1.2 Arquitetura Basica para a Central de Monitoramento

O sistema devera adotar a seguinte arquitetura basica para o centro de
monitoramento, como exigéncia minima:

a) cluster de servidores — servidor de aplicacdes e base de dados: uma configuracao
em cluster assegura a continuidade operativa do sistema em caso de falhas de um
dos servidores;

b) sistema de discos redundantes - assegura que n3o se produzam dados
corrompidos por falhas de suportes magnéticos, além de prover uma armazenagem e
manejo em tempo real de um grande volume de dados:

c) servidor de comunicacbes / gestor de comunicacées e gravadora de voz: se
instalam maquinas especificas para o protocolo de comunicacdes para descarregar
aos servidores de fungdes de acesso para a rede e fazer ao CMGF totalmente
independente do sistema de comunicag&o. Desta forma, numa possivel troca de meio
de comunicagao, somente se programariam os protocolos de acesso ao novo sistema
no gestor de comunicacdes. O gestor de comunicagdes serve entdo de ponte entre o
servidor central e os elementos remotos;

d) postos de operacéo local: equipamentos PC conectados através de redes de area
local (LAN) com o cluster de servidores. O software que se execute nos postos locais
se toma do servidor de aplicagbes, o qual transfere todas as funcionalidades de
controle e célculo ao posto local. O operador do sistema controla a operagéo do
sistema desde os postos locais, deixando o servidor exclusivamente para a
manutencéo do sistema.

1.1.3 Funcgdes da Central de Monitoramento
O(s) software(s) dos centros de controle deve(m) permitir as seguintes fungoes:

a) fungdes de configuragdo do sistema que permitam flexibilidade, facil manutencao e
atualizacao;

b) fungdes de monitoramento em tempo real da informagédo gerada em elementos
remotos (indicacbes, avisos e alarmes) e que ajudam ao controlador na tomada de
decisdo de regulacao da operagao do servigo de transporte;
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¢) fungbes que facilitem o controlador na gestdo e uso agil das comunicacdes tanto
verbais quanto de dados que disponha a Central de Monitoramento;

d) funcdes que gerem base de dados histéricos que permitam ao operador de

transporte uma andlise exaustiva do servico e o futuro planejamento e programacao
do mesmo;

e) fungbes que alimente os simuladores operacionais para avaliar o grau de
confiabilidade e vulnerabilidades do sistema em situacdes extremas;

f) funcdes que automatizem e facilitem a gestdo e manutencdo dos postos de
informagao ao usuario / publico;

g) fungbes que monitorem o funcionamento do sistema para facilitar sua manutencéo.
1.1.4 Atividades Basicas da Central de Monitoramento

As fungbes descritas acima devem permitir as seguintes atividades:

a) inicializacao do servico;

b) gestdo de comunicacées;

c) envio de mensagens aos onibus e aos postos de informacao;

d) localizagao automatica de veiculos;

e) regulacao horaria na linha e por intervalos;

f) visualizagao geral do sistema, estado de avango ou atraso e situacdo nos postos de
informacao;

) registro de dados em bases para uso futuro;
h) informes automaticos e por solicitagao;
i) consultas remotas de outros postos;

J) representacdo por imagens graficas de uma linha ou conjunto de linhas nos postos
do operador;

k) representacao grafica sobre base cartografica dos elementos que compdem o
sistema.

1.1.5 Atividades Complementares da Central de Monitoramento

De forma complementar, a aplicagédo deve oferecer as seguintes capacidades:
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a) aplicagdes em tempo real que proporcionem informagdo do estado da rede total
(valores médios por linha), de uma linha ou rota com respeito a sua operacgédo

esperada, localizagéo dos veiculos sobre cartografia, informacéo do funcionamento
dos veiculos, etc.

b) aplicagbes de regulagdo dos 6nibus que afetam a um ou varios onibus,
modificagdes de saida de um terminal de inicio da linha, introdugéo de veiculos de
reforco, eliminacdo de um veiculo em determinada faixa horaria, acdes sobre a
marcha do veiculo (ndo carregar passageiros, adiantar-se etc.);

c) aplicacdes de regulagdo de uma linha ou rota completa como podem ser
modificagbes no tempo de ciclo da(s) linha(s), reorganizagdo de uma linha, variacao
de tempo de ciclo da(s) linha(s), controle de itinerarios, mensagens, etc. Também
deve permitir a analise continua da situagdo real da linha em cada momento com
respeito as bases de dados estatisticos da mesma linha;

d) aplicacao de andlises estatisticas, bases de dados historicos:

e) aplicacdo de andlise e simulacbes que permitirdo avaliar o planejamento da
programacao horaria segundo critérios como tipo de dia (feriado ou dia util), tempos
médios de ciclo, demanda real por hora, porcentagem de ocupacdo dos &nibus em
cada viagem, etc.

1.1.6 Sistema de Monitoramento do Veiculo em Tempo Real - SMVTR

O Sistema de Monitoramento do Veiculo em Tempo Real (SMVTR) no que tange ao
equipamento nos veiculos, a manutencdo devera ser por conta dos operadores do
sistema, permite duas importantes funcées:

a) auxiliar na operacéo do sistema;
b) prover a informac&o ao usuario do sistema, seja embarcado ou em espera.

Requer-se para a implantacdo do Centro de Controle Operacional do
CONCESSIONARIO vencedor o uso de sistemas GPS (sistema de posicionamento
global) com odémetro para a localizagao de 6nibus do sistema.

Para obter-se a posi¢do dos 6nibus em qualquer lugar e momento, se fara uso
combinado de receptores GPS e odbémetros. Este Ultimo gerara impulsos
proporcionais aos giros da roda de modo que se possa calcular o movimento do
dnibus sobre sua rota (conhecida) em auséncia do GPS.

1.1.6.1 Equipamentos a bordo dos veiculos:

Poderéao ser instalados a bordo dos 6nibus os seguintes equipamentos:

a) equipamento moével (computador de bordo);
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b) consoles para o motorista — permite ao condutor interagir com o CENTRAL DE
MONITORAMENTO: mensagens do centro de controle, informacéo sobre atrasos ou
avancos na rota, tempo disponivel nos terminais das linhas, situagdes de alarme ou

e_mergéncia. Este equipamento devera ser compatibilizado com o previsto em outros
sistemas que possam existir;

c) sistemas de controle de alarmes técnicos e outros sensores:

d) sistemas de seguranca.

Exige-se a instalagéo de tacdgrafos digitais nos veiculos de forma a permitir o uso de
cartdes do condutor, de controle, do regulador (fiscal) e do sistema de controle.

Il - SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
2. INTRODUGAO - SBE

O sistema de bilhetagem eletronica define-se como o conjunto de sistemas,
equipamentos, softwares, hardwares, dados, servigos, instalagbes e informacdes
voltados para a gestéo e fiscalizagdo dos servigos, em especial a cobranca eletrénica
de tarifa publica, a gestdo e a operacao da frota e das instalagdes e a prestacao de
informacgdes aos usuarios.

A CONCESSIONARIA devera integrar-se ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)
definido, planejado e regulamentado pelo poder concedente.

21. Implantacao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE)

A implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica (SBE) compreende a aquisicao,
instalagéo e operacdo dos equipamentos e interfaces com os usuario e empresas,
inclusive via WEB, necessarios ao funcionamento e integracgao.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica (SBE) & composto pelos sistemas de
transmissao, armazenamento e insercao de dados, equipamentos embarcados nos
veiculos como computadores para processamento do sistema, validadores,
controladores de fluxo, periféricos para coleta de informagdes operacionais e
comunicagao da tripulacao, sistema de localizagdo e transmissdo (GPS/GPRS),
cartdoes tipo SAM CARD (Security Authentication Module Card), equipamentos de
transmissdo e processamento nas garagens. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica
devera observar as seguintes condicionantes:

a) Os veiculos devem contar com sistema de bilhetagem eletronica, com SAM CARD
com instalagao de validadores, visando:

a.1) permitir o pagamento da tarifa publica e o controle de acesso do passageiro por
meio de cartdo inteligente;
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a.2) garantir o controle de acesso (contador de passageiros) permanentemente
ativado e vinculado ao controle de arrecadacao tarifaria, sejam os passageiros
pagantes em dinheiro ou em bilhete eletrénico;

b) O SBE — Sistema de Bilhetagem Eletrénica — deve ser implantado na totalidade da
frota, inclusive para a frota reserva; nos moldes exigidos pelo poder concedente;

c) Dispor de infraestrutura na garagem para recolhimento e transmissao dos dados de
bilhetagem, do validador, e do contador:

d) Dispor de sistema de comunicagdo e transmissdo na garagem para as

transmiss6es de dados do veiculo para a garagem, assim como da garagem para o
veiculo.

O poder concedente podera realizar auditoria a qualquer tempo, nas garagens e ou
diretamente nos veiculos, para coleta de informacgdes operacionais, através de
periféricos de facil acesso e ou transmissao via Web.

2.2. Cartao

Os tipos de cartao oferecidos serao definidos pela CONCESSIONARIA e pelo poder
concedente em comum acordo, e conforme o perfil dos usuarios do sistema e com a
legislagéo atual. Devem existir, pelos menos, tipos diferenciados de cartdes de
gratuidade para idosos/portadores de necessidades especiais e de meia passagem
para estudantes cadastrados de acordo com os procedimentos definidos pelo Poder
Publico.

2.3. Comercializagao de créditos

A comercializagdo de créditos eletrénicos podera ser efetuada, pela
CONCESSIONARIA ou por entidade Gerenciadora por ela contratada, nos termos da
legislacao vigente e sempre sob a supervisao e fiscalizacdo do poder publico.

a) A comercializacao de créditos dos cartdes de passe antecipado e escolar podera
ser realizada nos pontos fixos, méveis e na internet.

a.1) Nos pontos fixos e moéveis a comercializagcao de créditos podera ser realizada
atraves de moeda nacional corrente ou cartdo de débito;

a.2) Na internet a comercializagdo de creditos devera ser realizada atraves de boleto
bancario.

b) A comercializacao de créditos dos cartdes de vale transporte sera realizada atraves
da internet.

2.4. Integracao tarifaria
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O sistema de bilhetagem eletrénica possibilita a integrac&o tarifaria aos portadores
dos cartdes de bilhetagem, através de descontos para quem utiliza mais de uma linha.
O tempo de integragéo, os valores de desconto e outros aspectos serdo definidos
pelo poder concedente, respeitando o equiliprio financeiro do contrato e o valor de
remuneracao da Concessionaria.




