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MEDIDAS DE FLEXIBILIZAGAO OPERACIONAL
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ANEXO X: MEDIDAS DE FLEXIBILIZAGAO OPERACIONAL
1. DISPOSICOES GERAIS
A flexibilizagdo constitui a especificagdo de regras que irdo direcionar a
evolucado dos Servicos Regulares de Transporte Publico Coletivo Urbano de

Passageiros, com vistas a atualiza-los e aperfeicoa-los.

As medidas de flexibilizagdo permitidas, sem prejuizo de outras que venham a
ser estabelecidas pelo Orgao Gestor, sao:

e ajuste de itinerario;
e alteracao de horarios de partida e chegada,;
e implantagao de nova linha;

e implantacao de servicos diferenciados (exemplo: servico com ar
condicionado, servico do tipo BRT ou BRS, dentre outros);

e implantacao de terminal adicional urbano;

e implantacao de viagem direta e semidireta (viagem expressa e
paradora);

e redugao de frequéncia minima;
e supressdo de linha;
¢ utilizacdo de énibus de terceiros.
As medidas de flexibilizagao tem como diretrizes:
e aperfeicoar a rede de linhas;
e aplicar as diretrizes e politicas de transporte definidas pelo Municipio;
e garantir a legalidade das modificacdes nos servigos;
e garantir a prestacdo adequada do servigo;
e obter ganhos de eficiéncia e eficacia;

e minimizar as possiveis interferéncias entre mercados (exemplo: urbano e
semiurbano).
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As medidas de flexibilizagdo estdo limitadas ao objeto do Contrato de
Concessdo operado pela Concessionaria efou aquele(s) servico(s) sob

competéncia do Estado ou Unido com os quais o Poder Concedente realize
convénio.

2. DOS PRAZOS PARA SOLICITACAO DAS MEDIDAS DE
FLEXIBILIZACAO

Os prazos para solicitagdo das medidas de flexibilizacdo estao estabelecidos
na Tabela 1.

Tabela 1 — Prazos para solicitagao das medidas de flexibilizagao

Prazo minimo para | Prazo minimo para os

Medioa de-Flaxiblizacas o primeiro pedido pedidos posteriores

Ajuste de itinerario

Alteracao de horarios de partida e chegada

Implantacdo de servicos diferenciados

Implantacéo de terminal adicional urbano

Implantacéo de viagem direta e semidireta

Utilizag&o de 6nibus de terceiros

Supressao de linha

Implantagéo de nova linha

Reducgao de frequéncia

12 (doze) meses
apobs a emissao da
ultima ordem de
servico para as
linhas do Lote

a qualguer tempo

anualmente, conforme
cronograma a ser
estabelecido pelo
Orgao Gestor

Para as medidas de flexibilizagdo que podem ser solicitadas a qualquer tempo,
os pleitos poderdo ser encaminhados a partir do inicio da operagao de cada
servigo, respeitado o prazo do primeiro pedido.

Para as demais medidas de flexibilizacao, o prazo de 12 (doze) meses para
solicitacdo do primeiro pedido contara a partir da emissao da dltima Ordem de
Servico para as linhas do lote a entrar em operagédo. Os pedidos subsequentes
cujo prazo para pleéito seja anual, devem ser realizados em pleito unico.
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3. DAS MEDIDAS DE FLEXIBILIZAGAO QUE PODEM SER SOLICITADAS
A QUALQUER TEMPO

Aquelas medidas de flexibilizagdo cujas solicitacées posteriores possam ser
feitas a qualquer tempo serao regidas pela Legislagio em vigor:

e Ajuste de itinerario;

e Alteracdo de horarios de partida e chegada;
e Implantacdo de servigos diferenciados;

e Implantacdo de terminal adicional urbano;

e Implantacao de viagem direta e semidireta; e
e Utilizag&do de 6nibus de terceiros.

A Concessionaria podera solicitar ajustes de itinerario nos casos de
interferéncias no trafego ocasionadas tanto por obras rodoviarias, quanto por
alteragbes na operagéo de transito. Para tanto sera necessaria apresentagao
dos seguintes documentos:

e 0 novo esquema operacional da linha nos termos estabelecidos pelo
Orgao Gestor; e

e documento do 6rgao publico com jurisdicao sobre a via informando e
descrevendo a alteragao da infraestrutura ou da operacao da via.

Na analise de Ajuste de Itinerario, o Orgédo Gestor levara em consideracéo as
condigdes de conforto, de seguranca e de modicidade tarifaria.

O ajuste de itinerario esta condicionado & prévia autorizacao do Orgao Gestor.

4. DAS MEDIDAS DE FLEXIBILIZAGAO QUE PODEM SER SOLICITADAS
UMA VEZ A CADA 12 (DOZE) MESES

A. REDUCAO DE FREQUENCIA

A Concessionaria podera solicitar reducao de frequéncia de uma linha quando
verificado que a ocupacdo média nas viagens realizadas, durante os 6 (seis)
meses anteriores ao pedido, for inferior a 80% da ocupagéo maxima estipulada.

A Ocupacao Maxima estipulada & definida pela equagao:
Omax=0as + TOpg x Apé
Onde: /
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Oas = lugares disponiveis para passageiros sentados e cadeira de rodas;
TOpé= taxa de ocupacdo estabelecida em fungdo do fluxo médio de
passageiros do periodo de analise (4,5 passageiros em pé/m? para fluxo médio
de passagelros igual ou superior a 87 passageiros/hora, 3 passageiros em
pé/m? para fluxo medlo de passageiros entre 48 e 87 passageiros/hora ou 0
passageiros em pé/m? para fluxo médio de passageiros igual ou inferior a 48
passageiros/hora);

Apé = area disponivel no veiculo para passageiros em pé, conforme modelo do
veiculo.

Para verificagdo do valor de ocupacdo média alcancado nos 6 (seis) meses
anteriores a solicitacdo, a Concessionaria devera realizar coleta de dados
conforme as seguintes diretrizes:

o Dias Uteis: coleta nos horarios de pico e entre-pico por sentido;
e Sabado, domingos e feriados: coleta de dia inteiro

De posse de tais dados sera possivel fazer a média de ocupacéo da frota para
o periodo e verificar se a mesma encontra-se abaixo dos 80% da ocupagéo
maxima estipulada. Além disso, a solicitagdo da nova frequéncia ndo podera
implicar em ocupagdo média por sentido superior a 100%.

O Orgao Gestor podera rever a frequéncia das linhas considerando os tipos de
veiculos utilizados na prestagao dos servigos e a existéncia de integragao com
outros servicos que caracterize em aumento ou reducao de demanda para o
servico em analise.

B. IMPLANTACAO DE LINHA

A Implantagao de Linha ocorre quando ha necessidade de implantacéo de nova
forma de atendimento das ligagdes existentes ou ainda quando ha necessidade
de oferta em novas ligages.

O pedido da Concessionaria para implantacao de linha devera conter:
¢ ademanda estimada por periodo tipico e por sentido para os dias uteis;
e ademanda estimada por sentido para os sabados e para os domingos;
e 0 indice de renovacéao estimado por sentido;
e 0 esquema operacional da linha pretendida; e

e 0s ajustes de frequéncias efou quadro de horarios da(s) linha(s)
impactada(s); se houver.

/.
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C. SUPRESSAO DE LINHA

A supressao de linha consiste em sua paralisacao pela Concessionaria, apds
autorizacao prévia do Orgao Gestor.

Para a supressao de linha, a Concessionaria devera assegurar o atendimento
aos usuarios da linha suprimida por meio de outro servigo publico de transporte
coletivo existente. A comprovagao do atendimento sera feita de acordo com as
seguintes opgdes:

a) a populacao inicialmente atendida pela linha a ser suprimida esteja
dentro da area de influéncia de outra(s) linha(s) do transporte publico coletivo
urbano de passageiros do Lote; ou

b) a populacéo inicialmente atendida pela linha a ser suprimida seja
atendida por meio de integragdo entre o transporte publico coletivo urbano de
passageiros do Lote e outro servigo, como por exemplo o semiurbano.

Caso se enquadre na opcédo “b”, o pedido deve ser acompanhado de
declaracdo forma dos poderes publicos responsaveis (Estadual ou Distrito
Federal), que comprove a existéncia do atendimento.

O pleito de supresséo de linha devera conter:
e a identificacao da linha a ser suprimida;

e a identificacao do(s) servigo(s) publico(s) coletivo(s) de passageiros que
atenderao os usuarios da linha suprimida, incluindo o itinerario descritivo
e grafico (mapa);

e 0 estudo e a analise de impacto das distancias de caminhada e do
impacto tarifario na populacao atendida pela linha a ser suprimida;

e 0s ajustes no(s) esquema(s) operacional(is) da(s) linha(s) impactada(s),
se houver; e

e declaragido formal dos poderes publicos responsaveis (Estadual ou
Distrital) que comprove a existéncia das linhas que atenderdao aos
usuarios da linha suprimida, quando houver.

Autorizada a supressao da linha, a paralisagéo do servico s6 podera ocorrer,
no minimo, 30 (trinta) dias apés a sua autorizagéo pelo Orgao Gestor, devendo
a Concessionaria, nesse periodo, comunicar a paralisagdo do servico aos
usuarios de forma ampla e expressiva.

Interrompidas ou alteradas as condi¢cdes que motivaram a supresséo da Iinha,
o Orgado Gestor pddera determinar a retomada da prestacdo do servico
suprimido. f
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5. DISPOSICOES FINAIS

Para efeito do disposto neste Anexo, considera-se linha impactada aquela em
que podera haver alteragdo na demanda ou em sua operagao, decorrente das
medidas de flexibilizagao constantes no item 1 do presente documento

Sem prejuizo das regras estabelecidas neste Anexo, o Orgéo Gestor podera
determinar &s Concessionarias a execucdo das medidas de flexibilizacg&o,
abaixo relacionadas, sempre que justificado pelo interesse publico e
comprovados os beneficios aos usuarios:

e 0 ajuste de itinerario;

e aimplantacdo de terminal adicional;

e 3 alteracdo da frequéncia;

e aimplantacdo de linha; e




